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La galére des tr ansports min
DEPLACEMENTS. Retards, gréve... enfer des trajets domicile-travail est devenu Pun des premiers facteurs
de stress au travail. Voicl en exclusivité les résultats accablants d’'une étude du cabinet Technologia.

alariés pariant au petit jour
pour &me sirs damiver a
heuvre, endurant partois
deux heures denfer dans
des RER bondés avant
d'étre sanctiohnés au moindre re-
tard, .. c’est une étude en forme de
cri dalare que ke cabiinet Techno-
logia, spécialisé dans la prévention
des risques professionnels, sappréte
A rendre publique.
A cing semaines des élections régio-
naes, cette étude, que notre journal
dévaile en exclusivitg, interpelle les
€lus : « Ils doivent inscrire d'urgence
ce sujel en 1&g de leur agenda poli-
tiequee », juge le dirccteur général de
Technologia, Jean-Clande Delgenes.
Alors que des millions de salariés
passent de plus en plus de lemps
tans des Imnspors en commun sa-
turés ou bringuebalants, pour at-
leindre qui La Défense, qui une loin-
taine commune de Seine-et-Martie,
la plupan des chefs d'entreprise, eux,
comsidérent toujours que ce stress-14
releve de la vie privée de leurs sala-
nés. « Or c'est bien pour arriver au
travail que les gens simposent ce
parcours du combattant », souligne

le sociotogue CGiérard Rimbert, qui a
dirigé cette encuéte, Les élus locatx
ou régionaux, eux, inaugurent sou-
venl ielle ou telle zone d'activités en
fanfare, sans se poser Ia question de;
< eemment amver jusquicl ? ».

Redonner espoir A des salariés
découragés et fatalistes

Dans un manifeste mis en ligne au-
Jjourd'hui, Technologia secommande
donc aux entreprises dintégrer les
tansports dans 1a catégorie « stress
au fravail » et comseille aux pouvoirs
publics d'aménager, endin, leurs teri-
toires : comment éviter I'engotge-
ment, source de violences, de cer-
taines lignes ? Commen!  endre
viable T'extension de La Défense ?
Quelles somimes faut-il metire sur fa
fable pour nover, durgence, les
troncons délabrés ? Un immense
chantier qui vise, aussi, & redonner
espoir & des salariés découragés par
des années de galére. « Le sentitnent
qui émerge de nos entretiens, c'estle
fatalisme », conclut Gémpd Rimbert.
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8 millions de voyagetns
emprunterd chague jour un
ranspotrt en commin en
lle-de-France.

+ 25 9% : progression du nombre
de voyagews franciliens

enlre 1999 el 2008. La progortion
des maing n'a augmenlé que de

7 %. Qfficiellement, 5 lignes de
mélra (sur 14) sont saiurées : les
lignes 1, 3.6, 7 et 13

Une heure trente, Temps moyen
de transport pour un salarié
francilien (usqu 4 heares pour
cerainsh Zn moyenne, en France,
Taller-retour avoisine plutét une
heure.

Retards... En 2008, odi o recensé
20 00O relatds sur la ligne A du
RER Sur le RER 12 {Creil-Maln),
18 % des traing affichaicnt un
retand 'an demier.

. &t Incidents en tous penres,
En plus des poamnes, les suicides
periurbent de plus en plus Jes
Iajels. En 2008, on en a recensé
{81 rien qu'en lle-de-France.

« Les pouvoirs publics doivent réagir d’'urgence »

:mmun; DELGENES ® directeur général du cabinet Technoiogla

Frains, métros, bus, RER... :

cur réaliser cetta étude
P dimpacl des transports en

comnun de la région
parisienne sur la santé des salariés ot
des entreprises, Technologia a
interrogé une centaine de personnes.
Des conditions de transport
éprouvantes, Courants d'air, bruit,
promiscuité, odeurs, agressivité.,.

GARE RER DU VESINET
(YVELINES), HIER.
Jean Claude Delgenes
vient de rendre un
rapport sur le strass
dil anx transports
nrhains.

chague trajet est une bataille,

Les aléas se généralisent. Gréves,
incidents, pannes... le trajet

« normal » se fait rare, le retard
devient ia rigle.

Un effet sur [e travail. Les salarigs
sont fatigués, stressés a lidée de
subir une éniéme réflexion de leur
hiérarchie. lis partent plus tot, ce qui

pécialisé dans la préveittion des

risques psychosociaux, le cabi-

nel Technologia est récemiment
intervenu chez Renault et France Té-
lécom. Son direcleur général alerte
les pouvons publics : la dégradation
des conditions de ranspoit consti-
tue un facteur majeur de stress pour
les salwiés.
Aprés avolr travaillé sur
les swicides et le stress
au travail, pourquoi vous saisit
de ce sujet « ransports »
JEAN-CIAUDE DULLGENES. Lors
de nos dermiéres missions, il nous est
apparu que la dégradation des
conditions de trausport. en lle-de-
France nolamment, est devenue un
enjeu de santé pour les salariés, Elle
est A lorgine d'un vai facteur de
stress au teawvail, donl les sociéés ne
tienneni pas comple : i elles se sou-
cient de lasanté physique (iravail a la
chaine) ou psychique (harcelement)
de leurs salariés, elles n'inlégrent pas
le fait que des trajets lotgs et chilo-
tigues pésent sur leur travail,

Pourquoi ?

Reaucoup de digeants cstiment

que les rerarcs, les incidents, sont un

C'est frappant !

Sur certaines lignes,
les gens

n'en peuvent plus
JEAN-CLAUDE DELGENES

probléme qui swrdte <4 la poste »
de leur sociélé, au sens propre
comme figuré, Or. ce n'est pas le cas
car ces soucis-la débordent sur la vie
de leur entreprise. Ils considérent
aussi gie les déplacenients des sala-
Tiés relevent de leur s vie privée » ce
qui, H encore, est fauk : cest hien
punr se rendre A leur travail quils
prennent les manspoits en commun.
La pénibilité dans les transports
s'est-elle accrue ?

Clest fiappant ! Sur cerlaines Tignes,
tes gens wen peuvent plus. Le codt
du logement dans les grandes villes
poussé des millions de geoy i se ré-
fisgier en banlieue. De leur odté., les
entreprises s délocalisent de plus
en plus. parfois sans vérifier qu'elles
esterond accessibles. Ees ansha-

l'enfer au quotidien

est mal vu... et affécte leur carridse,
Lés déménagements, surtout,
bouleversent ‘un équilibre souvent
précaire- (trajet-travail-nounou-école).
Les cadres molns touchés. Sils ont
les mémes scucis de éranspor, leur
plus grande autonamie leur permet
de Técupérer. plus souplemant.

* Salariés découragés. Si 'satreprise

s'implante trop loin, certains jettent
I'éponge. lls-ont fe sentiment « d'étre
dupés : on a'a pas signé powr ¢a ».
Un « manifeste » poir avancer,
Mis en ligne sur www.technologia.fr,
un manifeste de dix propositions peut
étre soutenu par les internautes. Il
sera présenté début mars aux élus
de la région,

mances quotidiennes sonl massives
ef, pour cenx qui kabitent foin, c'est
la wiple peie : ils passent bois
hewses par jour dans les trmsports,
arrivenzl {atigués el siresseés i lenr -
vail, ¢l leur évolation de caniére en
patit!

Que devraient faire

ies entreprises 7

Dabord, en finir svec les sanctions,
voire les licenciements, qui apgse
venl juste les choses, Chague sociélé
doit surtoul inlégrer ce swjel dans sa
poliique de pévention des risques,
erometire en plice des actions
concrtles : covoitirage, navetes, gic,
Les socielés qui vanillent en résean,
commie les banques. devinient per-
meitre 4 leurs salaniés basés & lest de
Paris de travailler... 2 F'est; on assiste
encore A des chagsés-croiscés insen-
ses! Enfin, en cas de déménoge-
nenl, i zecord dde dlétmvail, an
moins particl, deviniz éue n:guu_
Pour dévelapper tonl o
inmpulsion politique, voi
nous langons nofre manifeste.

Que demantez-vous

aux powvoirs publics...

D réagir en urpence ! Adjonnd e
encore, om élend La Diéfense jusqu’it
Nanterme alors que leRER A est déja
salure, .. Pouren finiravec 'nmarchic
actuelle, les élos régionax doivent
onganiser<de vastes elats génén de
I mobilite, réanissint les représen-
tants du personnel, les chets d'enire-
prise, [ SNCEF Ja RATP, efe. Afin de
dresser un bl précis e diétablirnn
phin daction. Une vénkable poli-
figue daménagement du tenitoire,
combinzmt Factivité éconoinigque, les
(FNSPOTIS LN eomntue, voire la créa-
lion de créches ou de Togements,
doit &lre enlin lancée.
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la santé de million

« Si on est en retard, la direction
ne veut rien entendre »

CHRANTAL CAPRON & hitesse d'accueil & Carrefour (Evry)

u Cancfosr d'Bwy (Bs-
sonne), les retards lids aox
tnsports en commun oh-
sedent les quelgue 400 s0-
larés, « Clest devenu une
sonpee de mal-gtie généralisé »,
confinne Chantal Capran, holesse
d'accueil. La mison? « 8 on est en
retard, méme en raison d'une gréve,
la direction ne veut rien engendee, A
chaque lois, il fal impérativement
apporter unjustificatil, rmais Ja SNCF
ou la RATP n'en délivient prescue
jamais », souligne celle secrétaire du
comité hygiéne, de filé et des
conditions de umvail (CHSCT.
Rensarques incessantes de la hiérag-
chig, avertisserments, relenues sur sa-
Lvire, voire mise 3 piect powvant alles
jusqu' trois jouwrs e cas de retards
réilérés. .. selon cefe &ue du per-
sonnt! {FO), brimades et sanctions
sunl récunentes en cas de retanl
« IIn décemine, lowsgu'il a neigé, une
collegue n'n pu venir un jour
puisqu’il 10y avait pas de bus. Carre-
four hai & prélevé vme juurnée de sa-
tae 1» fustige Chamal  Capron.
Contaetée, la direction de Caretour
Gd'Bvry affirme n'avoir « pas eu
connaissuance de ces plaintes, Bn cay

Remargues

de la hiérarchie,
retenues sur salaire,
voire mise 3 pied

de préve, nous avons tosjours fait
preuve de souplesse et privilégié la
récupération des heures des sala-
1iés », rétorque un porte-parole,

Dans les témoignages recueillis par
Chantal Capron, les safariés qui tra-
vailleni en horaires décalés pointent
la grande difficulté, voire impossibi-
lité, & se renclre sur leur liew de travail
en ternps ef en heure. & Pour ceux
qui cormmencent le matin & 2 ou
3 beures, 1 n'y a aucun bus. Du cotp,

‘ceux qui habitent loin ¢t w'ont pas de

vehicule so débronillent. Certains
sont méme obligés de dormir chez
des collégues ou des amis, mais cela
chamboule leur vie », résume cette
déléguée du personnel, qui évoque,
enfin, les probiemes dinsécurité.
Nous travaillons dans un quartier ot
les ngressions dang les bus ou prés
de la gare RER sont légion. Beau-
coup ont peur de vemir. »

EVRY (ESSONME), VENDREDL. Chantal Capron expliue qu'il est difficile pour certains salariés qui travaillent en haraires
décalés, darriver 4 ['heure. « Pour ceux qul commencent le matin & 2 ou 3 heures, il 'y a aucun bus. »

« Je suis sur les nerfs tout au long de la journée »

o

GARE DU NORD (PARIS XY, VENDREDY. Stanistas Bals emprunte depuis dix ans

STANISLAS BOI5 @ directeur d’une société en informatique

fa ligne M de la SNCF : « Au moins deuy fois par semaine, 1l ¥ a des incidents ».

[LP/CLIVIER LEJELINES

ix ans que Stanisias Beis vitun

calvaire sur la ligne H de 1a

SNCF, reliant le nord-ouest de
la région pasisienne A la gare du
Nord. Ce directeur d'une société in-
formatique installée a Paris dans le
XUIF amondissement vit 3 Viarmmes
Wal-d'"Dise), & 35 kin de la. <An
moins deux fois par semaine, il y a
des incidents. Ce matin encore
(WDLR @ vendredi), jai mis trois-
quarts dheure de plus qu'en temps
normal », sagace-t-il

« C'est épuisant, car je ne sais jamais
A guelle heure je vais armiver. Je (rai
pii COMIEACE 1A joumée... que jo
suis déja stressé | Bt je reste souvenl
sur les nerfs ow au long de la jour-
née », confie--il. D coup «je suis
obligé d'organiser ma joumnée en
fonction < train. Je ne prévois ja-
mais de réunions en débul de masi-
née, dest frop risyué ». Bt « quand

« Comment voir des clients a V'autre bout de Paris ? »

PIERRE GOJAT ® de 'Observatoire du stress 3 France Télécom

'Orange Business Services, la

division de Frnce Télécom
dédiée aux entreprises clientes, dé-
ménageront du X1 arondisse-
mens e Parig, ais sud de la capitale,
A Saint-Denis (Setne-Saint-Denis),
dans ln banlieue noed, Une catas-
trophe pour les 80 % de salariés qui
n'habitent pas duns cette zone, « Les
dewx tiers d'entre eux vent voir leur
femps de ltgjet se rallonger, sans
compler les retards fréquents du
RIER B déja saturé », estime Picire
Gojat. Pour cet élu CFE-CGC, par
aisleurs secrétaire génénl de 'Obser-
vatoire du stress A France Télécom.

D cbut mars, les 1 B(H} salariés

§§ Un emplové anxieux
est un employé
mins productif

la proximité des nouveaux locaux
avec le Srade de France ne va ienar-
ranger, « Nos salariés vonl voyager
<luns des rames pleines A craquer de
supporeurs », §'mquigte celul pour
qui cette délocalisation aura des in-
citlences sur §u qualité du travail ; un
« eniployé anxieux est un enployé
moins productif» Un exemple :
« Cotnent feroni les comnerciaux
pourvoir des clients a I'autre bout de

Paris 7», guestionne Pieme Gojat,
qui dénonce un coup de canif au
contrat de travail : quand les salariés
ont signé, l'entreprise &tait implantée
A Paris (X1 « Tous ont adapté Jeur
vie privée A cette implantation-Iy. »
La direction aflinne qu'elle n'avait
pas daulre choix, les baux des an-
ciens batiments n'ayant pas €€ re-
conduits. « Nous avons mis en place
un service de conciergerie pour faci-
liter 1a vie des salariés. Nous avans
mis Paccent sur les possibilités de
parking. Enfin, ceux pour qui le
temps de trnsport s'allonger d'u
meins vingt minutes receviont une
ptime de | HH) €.»

83 e ne prévois jamais,
de réunions
en début de matinée

Jarrive fard au bureaw, je Togne Sur
ma pause dé&jeuner pour ratraper Je
temps perdu ». De plus, « passé les
Teures de pointe, il o'y a plus quun
train toutes les beures.., quand il 'est
pas tout bonnement suppié !
Les conditions de transpord ? Elles
sont déplorables. « Cerlaines rasmes
nont pas de vitres. Et méme Torsquil
fait zéro degré dehors. il n'y o ancun
chauffage. Clest irls gprouvant. »
Concient que ces problémes affec-
1ent la vie de nombreux autres sala-
liés frandciliens, ce pasron reconnait
qu'en tant quiemployeut, lui-miéme
regurde désonnais atlentivernent e
lieu de résidence des candidats pos-
lutant dans son emrepise..

th3

PARIS {XII1Y), VENDREDI. Pour Pierr
Gojat la délocaisation des bureaux
#'Orange Business Services avra des
incidences sur la qualité du travall,
IPARDL AMBRY

@ Votrejournal est imteractit

s de salaries

RN CRISY

« Un risque
de dépression »

DR FREDERIC

CHAPELLE & auteur
d'un livre sur le stress*

es dermiéres années, le
(( stress des salariés a

évolué : souvent
physique au début du siécle (pour
des ouvriers de descendre dans la
mine), il est pea & peu devenu
psychologique, notamment en cas
d'annonce de plan social. « Le
plus difficile a gérer, pour un
salarié, expligue le docteur
Frédéric Chapelle, cest -
I'impossibilité de pouvoir peser
sur les gvénements, Et clest le
cat lorsque les transports en
commun défaillent constamment.
Du coup, certaines personnes
développent des symptomes Iiés
au stress ; impression de boule
dans le ventre, migraines; fatigue,
voire, si la situation perdure, - .
angoisses, troubles du somme],
syndrome de buin out
(épuisement professionnel} ou
dépression, » A long terme, le
mauvais stress a également un
impact sur-les maladies
cardiovasculaires, infarctus en
téte. Les salariés concemdés
doivert tenter d'enrayer ce
processus, en faisant du sport,
voire, si possible, en établissant
un plan d'action avec leur
employeur ».
* ¢ Bon siress, mauvais stress b,
Ed. Odite Jacab.

= 7 Réagissez
“@ . survotreiPhone
"1 Miode o emgalod sur notre slte




» LUNDI 8 FEVRIER 2010 www.leparisien.fr

Le stress du trajet
flomicile-travail

RANSPORTS. Selon une étude exclusive, les salariés artivent de plus en plus épuisés
u travail. Greves, embouteillages, bruit, agressivité... le transport est devenu la premiére
ause de stress. Et certaines entreprises sanctionnent les employés en retard.  PAGES 2 ET 3




